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INSTITUTO DISTRITAL DE DEPORTE Y RECREACION —IDER.

Adriana Paola Mendoza Tous
P.U. Control Interno

Resumen

La ley 87 de 1993, establece como control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccién y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

A partir de la vigencia fiscal 2020, el Instituto Distrital de Deporte y Recreacion —
IDER- a ha venido recuperando la confianza y la credibilidad de los ciudadanos,
organismos deportivos, entes de control y otras autoridades del sistema nacional
del deporte, a través de una gerencia publica orientada a los resultados, y guiada
por politicas, procedimientos y procesos limpios, transparentes y eficientes.

La presente administracion, se orienta por principios y valores, propdsitos y
acciones, que buscan la formacion integral de las personas a través del fomento al
deporte, sus manifestaciones recreativas y competitivas y el aprovechamiento del
tiempo libre.

El contenido del informe establecido en el articulo 40 del Acuerdo Distrital No 014
de 2018, es el mismo establecido en el articulo 2 de la ley 87 de 1993, raz6n por la
cual allegamos al Honorable Concejo del Distrito de Cartagena, el informe de
gestion de la control interno, a corte del 15 de febrero de la vigencia 2023.

En efecto, el presente informe recoge las exigencias reglamentarias de la
corporacion, y anexa los informes solicitados en la normativa mencionada, con la
finalidad de que este 6rgano tenga elementos de juicio, para hacer el control politico
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a la administracion. En siete capitulos de forma ejecutiva resaltamos los aspectos
mas importantes de cada informe.

El capitulo I, se centra en la evaluacion independiente del sistema institucional de
control interno Il semestre de la vigencia fiscal 2022, cuyos resultados destacan la
gestién del instituto, no solo distrital y departamental, sino también a nivel nacional;
El capitulo I, hace mencion evaluacion sistema de control interno contable, cuya
gestion también obtuvo una de las mejores calificaciones a nivel nacional en el
desemperio institucional; El capitulo Ill, se resefia el informe de transparencia y
acceso a la informacion publica; El capitulo 1V, informa la rendicion de cuenta
vigencia 2022- SIA CONTRALORIA.; EIl capitulo V, Resalta seguimiento al plan
anticorrupcioén y atencion al ciudadano, que mide el cumplimiento de las normas que
regulan el proceso de atencion a los ciudadanos, Un componente importante, de
control ciudadano, en la lucha contra la corrupcién; El Capitulo VI, Atencion de
Quejas, Reclamos y Denuncias por Acto de Corrupcién. El Capitulo VII, seguimiento
a planes de mejoramiento entes de control; El Capitulo VIII, conclusiones informe
de gestion oficina de control interno; y finalmente en el capitulo Xll, se destacan los
principales aspectos de este informe de gestidbn que presentamos al concejo, a
manera de conclusiones.
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INTRODUCCION

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, ademéas de enunciar de
forma expresa los principios de la funcion publica, define como obligatorio para el
ejercicio de la administracion en el Estado, el desarrollo de procesos y
procedimientos de control interno, cuyo disefio y aplicacion corresponden a las
autoridades y lideres en todas y cada una de las entidades publicas. Los auditores
internos y las oficinas de control interno tienen como funcion principal el seguimiento
y evaluacion de los métodos y procedimientos, implementados en cada entidad.

En el Instituto Distrital de Deporte y Recreacién — IDER, este proceso se ha ajustado
conforme a las orientaciones de la funcién publica, a través de la ejecucion de los
roles asignados a las oficinas de control interno por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica, como son: liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion, evaluacion del riesgo, evaluacion y seguimiento; y relacion con
entes de control externos.

De conformidad con el articulo 41 del acuerdo distrital No 014 de 2018, el jefe de la
oficina de control interno de las entidades descentralizadas del orden distrital, deben
presentar al Concejo Distrital de Cartagena, un informe de gestién que tenga en
consideracion los resultados y conclusiones de los principales informes legales que
produce la unidad de control interno durante todo el afio corriente.

En efecto, el presente informe recoge las exigencias reglamentarias de la
corporacion, y anexa los informes solicitados en la normativa mencionada, con la
finalidad de que este érgano tenga elementos de juicio, para hacer el control politico
a la administracién. En siete capitulos de forma ejecutiva resaltamos los aspectos
mas importantes de cada informe.
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CAPITULO |

l. EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
CONTROL INTERNO Il SEMESTRE DE LA VIGENCIA FISCAL 2022.

El Sistema Institucional de Control Interno, esta integrado por el esquema de
controles, la gestion del riesgo, la administracion de la informacién y de los recursos
y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la alta direccion del Instituto
Distrital de Deporte y Recreacion — IDER-, en atencion a los objetivos, metas y
resultados de la entidad.

La oficina de control interno mide y evalla los objetivos sefialados, a través de la
evaluacion semestral del estado independiente del sistema de control interno, en
los términos contemplados en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por el
Decreto Ley 2106 de 2019, de semestral y se publica en la pagina web de la entidad
cumpliendo la a Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional.

Tomando en cuenta las orientaciones impartidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica; el Modelo Estandar de Control Interno —MECI-
en armonia con las directrices del Modelo Institucional de Gestion y Desempefio-
MIPG-. Se aplico la evaluacién independiente por la oficina de control interno arroja
una calificacién de 95.4 sobre 100, lo que indica que el Sistema Institucional de
Control Interno del IDER, estda presente, es eficaz, y esta funcionando
correctamente. La evaluacidon que se hizo por componentes fue la siguiente:
Ambiente de Control (93); Evaluaciéon de riesgo (90); Ambiente de control (96);
Informacién y Comunicaciones (100); y Actividades de Monitoreo (100).

La calificacién total de los componentes de control fue del 96%, el cual resulta
coherente con la evaluacion de desempenfio institucional del sistema de control
interno- FURAG, realizada por funcion publica en el afio inmediatamente anterior
que fue de (98.1) para la vigencia 2021.
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. COMPONENTES PARA EVALUAR SISTEMA INSTITUCIONAL DE
CONTROL INTERNO Il SEMESTRE DE LA VIGENCIA FISCAL 2022.

El Informe evalla el estado en cada uno de los componentes del modelo: ambiente
de control; evaluacién del riesgo; actividades de control, informacién y comunicacion
y actividades de monitoreo, los cuales se detalla a continuacion.

TABLA No. 1.
COMPONENTES DE EVALUAR SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL
INTERNO.
1 Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta
Ambiente direccion de las organizaciones con el fin de implementar y fortalecer el
de Control Sistema Institucional de Control Interno — SICl.

1V " La informacion sirve como base para conocer el estado de los controles,
Informacion y asi como para conocer el avance de la gestion de la entidad. La
Comunicacio comunicacion permite que los servidores publicos comprendan sus roles

n y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion de cuentas.

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion
v de los riesgos y los controles, esto se puede llevar a cabo a partir de dos
Actividades tipos de evaluacion, concurrente o autoevaluacion y evaluacion
de Monitoreo independiente.

Fuente: DAFP-Instructivo General Formato Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.

o Cartagena de Indias 0 Tel: 6567702 * 6567677
Colombia - Pie de la Popa | Fax: 6567708 « 6567709 |
Cra.30 No.18A-253.

www.IDER.gov.co




0’0 ® " Cartagena de Indias DTy C
A = — o

{
Salvemos Juntos }Instilntn Distrital de Deporte y Recreacidn
a Cartagena

II. ESTADO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO II
SEMESTRE DE LA VIGENCIA FISCAL 2022.

La evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno arroja un 96% sobre
100%; con un incremento del 1% con respecto al semestre anterior.

G GRAFICA No. 2.

ESTADO DEL SISTEMA CONTROL INTERNO

Estado del Sistema
de Control Interno

IDER

Fuente: DAFP-Instructivo General Formato Informe de Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.

V. RESULTADO EN CADA UNO DE LOS COMPONENTES,
COMPARATIVO DE LA EVALUACION: | SEMESTRE DE 2022 VS I
SEMESTRE 2022.

Como resultado de la evaluacion de cada uno de los componentes, en
comparacion con el primer semestre de la vigencia 2022. observa que se
incrementa la evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno del 95% al
96%, donde los componentes: Ambiente de Control, Informacion vy
Comunicacion y Monitoreo presentaron un incremento del (2%) cada uno.
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TABLA No. 3.

COMPARATIVO DE LA EVALUACION: | SEMESTRE DE 2022 VS I
SEMESTRE 2022.

CDmpDnente Niwvel Cumplimiento Miwvel Cumplimients Avance Final del
I Semestre 2022 Il Semestre 2022 Componente

[ amwetesecone |
Evaluacion de riesgos Q0% : a0, 0%
Actividades de control 96, 069, 0%,
Informacion y comunicacion o899, 100% 00
Monitoreo o98%, 100% 2%

Fuente: DAFP-Instructivo General Formato Informe de Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.

V. CONCLUSIONES ESTADO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
CONTROL INTERNO Il SEMESTRE DE LA VIGENCIA FISCAL 2022.

El instituto ha enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel éptimo del Sistema
de Control Interno, a través del desarrollo de actividades encaminadas al
fortalecimiento de los cinco componentes de la estructura el Modelo Estandar de
Control Interno MECI que operan de manera articulada con las Politicas de Gestién
y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, teniendo en
cuenta los lineamientos que desde la Alta Direccién fueron impartidos y atendidos
por las lineas de defensa, situacion que conllevé a mejorar el resultado obtenido en
el segundo semestre del afio 2022.

El Sistema de Control Interno del IDER es efectivo ya que sus componentes se
encuentran articulados y permiten el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Afirmacion producto del resultado del analisis de cada uno de los ochenta y un (81)
lineamientos de esta metodologia, los cuales dieron como resultado que a 31 de
diciembre de 2022 se encuentran presentes y funcionando. La Entidad posee un
sistema consolidado, que se adapta a la dinamica institucional y permite asegurar
el logro de los objetivos planteados. Sin embargo, algunos lineamientos requieren
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oportunidades de mejoras frente a su disefio para que opere de manera efectiva
principalmente.

El Sistema de Control Interno del IDER posee una institucionalidad definida que
permite la toma de decisiones frente a la estructura de control. Se presenta un alto
compromiso y liderazgo de la alta direccion y el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno con una gestion publica orientada al logro del propdsito
fundamental. Todos los oOrganos de administracion estan funcionando, y los
diferentes comités administrativos y legales, para adoptar mejores decisiones. Se
hace menester documentar las lineas de defensas, su esquema, roles y
responsabilidades. Se debe formalizar el Mapa de Lineas de Reporte lo cual define
y asegura el cumplimiento sistematico de los reportes criticos para el sistema de
control interno.

CAPITULO I

|. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2022.

El informe anual de evaluacion de control interno contable, conforme al Articulo 4,
de la Resolucion 193 de 2016, es responsabilidad del representante legal del
Instituto Distrital de Deporte y Recreacion — IDER- y, el P.U. de Control Interno. En
tal sentido les corresponde a estas instancias, verificar que la informacion financiera
de la entidad responda a las caracteristicas de relevancia, representacion fiel y
comprension.

La Contaduria General de la Nacion, estableci6 como plazo maximo para reportar
la evaluacion de Control Interno Contable, a través del SISTEMA CHIP, el 15 de
febrero de 2023. El Instituto Distrital de Deporte y Recreacion — IDER-, cumplio la
obligacion, el dia 03 de febrero de 2023.

La evaluacion se practicé bajo la metodologia establecida en las disposiciones
emitidas por la Contaduria General de la Nacién, con alcance comprendido en el
periodo fiscal 01 de enero a 31 de diciembre de 2022. La evaluacion es cuantitativa
y cualitativa.

La evaluacién cuantitativa, busca verificar la existencia y eficacia del control interno
contable, a través de treinta y dos (32) criterios, que se relacionan con preguntas y
respuestas, de las cuales mediante ponderacion se obtiene una calificacion. La
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evaluacion cualitativa destaca las principales fortalezas y debilidades del control
interno contable.

El Instituto Distrital de Deporte y Recreacion —IDER-, en el periodo que se evalua,
obtuvo un nivel de cumplimiento de cuatro punto sesenta y dos (4.62) sobre cinco
(5), lo que indica una calificacién EFICIENTE, conforme la ponderacion establecida
en la Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016, emitida por la Contaduria General
de la Nacion.

ll. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Evaluacidn Cuantitativa

La evaluacion se realiza valorando la existencia y el grado de efectividad de los
controles asociados con el cumplimiento del marco normativo de referencia, las
actividades de las etapas del proceso contable, la rendicion de cuentas y la gestion
del riesgo contable. Para esto se utiliza como mecanismo, la formulacion de
preguntas relacionadas con criterios de control interno contable, de cuyas
respuestas se otorga una calificacion conforme a la informacién y a la evidencia
documental obtenida.

El cuestionario se estructura de la siguiente manera: se plantean treinta y dos (32)
criterios de control. Cada criterio de control se evalla a través de una pregunta que
verificard su existencia y, seguidamente, se enunciaran una 0 mas preguntas
derivadas del criterio que evaluaran su efectividad. Las opciones de calificacién que
se podran seleccionar para todas las preguntas seran “Si”, “PARCIALMENTE” y
“NQO?”, las cuales tienen la siguiente valoracion dentro del formulario:
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TABLA No. 4.
CRITERIO DE CONTROL

RESPUESTA VALOR RESPUESTA WVALOR
si 0.3 si 0,7
PARCIALMENTE 0,18 PARCIALMENTE 0,42
MO 0,06 MO 0,14

Fuente: Anexo de la Resolucién 193 de 2016.

Cada criterio de control tiene un valor total de 1. El 30% de este valor corresponde
a la pregunta que busca verificar la existencia del control (Ex), y el 70% restante se
distribuye entre las preguntas que buscan evaluar la efectividad del control (Ef).

La escala de calificaciéon se interpreta de la siguiente forma:

TABLA No. 5.

RANGOS DE CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

RANGO DE CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA
1.0 < CALIFICACION <3.0 DEFICIENTE

3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADOD

4.0 < CALIFICACION <5.0 EFICIENTE

Fuente: Anexo de la Resolucién 193 de 2016.

Evaluacién Cualitativa

Esta valoracion tiene como proposito describir cualitativamente, y en forma breve,
el andlisis de las principales fortalezas y debilidades del Control Interno Contable
del Instituto Distrital de Deporte y Recreacién -IDER- , determinadas en la
valoracion cuantitativa, los avances con respecto a las recomendaciones realizadas
en las evaluaciones anteriores, asi como las recomendaciones realizadas a la
evaluacion actual por parte del Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces,
para efectos de mejorar el proceso contable de la entidad.
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De la evaluacion efectuada, del INSTITUTO DISTRITAL DE DEPORTE Y
RECREACION —IDER-, obtuvo un grado de cumplimiento de cuatro punto sesenta
y dos (4.62) sobre cinco (5), lo que indica un rango de calificacién al sistema de
control _interno _contable EFICIENTE. Sin embrago, durante la evaluacion se
identificaron debilidades y oportunidades de mejora, que deben ser atendidas por la
administracion en procura de fortalecer el control interno contable.

En la siguiente tabla se observan los resultados de la evaluacion en forma
consolidada y por elementos del marco normativo:

TABLA No. 6.

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

EVALUACION CALIFICACION
NOMBRE CUANTITATIVA TOTAL(Un)
ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO 4,62
POLITICAS CONTABLES

POLITICAS DE OPERACION

ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE
RECONOCIMIENTO

IDENTIFICACION

CLASIFICACION

REGISTRO

MEDICION

MEDICION POSTERIOR

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
REDICION DE CUENTAS

ADMINISTRACION DEL RIESGO CONTABLE
MAXIMO A OBTENER 5
TOTAL, DE PREGUNTAS 32
PUNTAJE OBTENIDO 29.62
porcentaje obtenido 0,925625
CALIFICACION 4,62
Fuente: Anexo de la Resolucién 193 de 2016.

lll. FORTALEZAS SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
En esta etapa del informe se identificaron las siguientes Fortalezas:

1. El Instituto Distrital De Deporte Y Recreacién “IDER” cumplié con los
procedimientos y normas descritos por la Contaduria General de la Nacion

LW
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en el proceso de transicion y convergencia al Nuevo Marco Normativo segun
Resolucion 533 de 2015.

2. El Instituto Distrital De Deporte Y Recreacion “IDER” ha presentado los
Informes Contables trimestrales de la vigencia 2022 a la Contaduria General
de la Nacion.

3. Los Estados Contables son acomparfados por las Variaciones Significativas
las cuales cumplen con los requisitos establecidos en el Plan General de
Contabilidad Publica.

4. Las cifras registradas en la contabilidad corresponden a las reflejadas en los
estados Financieros de igual manera las descripciones de los hechos
econdémicos acorde con los comprobantes.

5. El Instituto Distrital De Deporte Y Recreacion “IDER” cumplié con los
procedimientos y normas descritos por la Contaduria General de la Nacion
en lo referente a las politicas contables descritas en la resolucién 344 de
2022.

IV. DEBILIDADES SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

1. El Mapa de Riesgos de la Gestion Contable no ha sido actualizado con base
en lo establecido en la Resolucion 193 de 2016.

2. Falta de cooperacion de algunas dependencias de la entidad para rendir
informacion oportuna para efectuar el registro contable.

3. La informacién financiera debe contar con mas apoyo de las diferentes
fuentes de informacién que permita los tiempos para ajustes y conciliaciones.

4. Activar las autoevaluaciones de los riesgos contables segun lo dispone la
nueva Guia del DAFP.

5. El proceso debe analizar actividades criticas en las cuales pueden estar
asociados posibles riesgos contables y definir controles de deteccion y
prevencion (ejemplo Caja Menor cuentas bancarias y de propiedad planta y
equipo.

6. No se cuenta con un procedimiento para la gestion y control de la actividad
de propiedad planta y equipo que defina responsables tiempos y controles
para asegurar la objetividad y calidad de la informacion sobre el estado de
los bienes el uso la disposicion y lo relevante sobre vidas dutiles y
depreciacion, procedimiento que debe identificar actividades y controles
sobre el ingreso y salida de los bienes a cargo de servidores publicos.
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V. AVANCES Y MEJORAS SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE.

De la evaluacion realizada al grado de cumplimiento y efectividad del control interno
contable de la vigencia 2022, con lo establecido en la Resolucion 193 de 2016
expedida por la Contaduria General de la Nacion, esta oficina concluye que el
INSTITUTO DISTRITAL DE DEPORTE Y RECREACION “IDER” y cumple de forma
Eficiente, de acuerdo con los rangos de calificacion establecidos en la resolucion.

1. Mejora en instrumentos de informacién y de socializacion de sobre
lineamientos de la actividad financiera.

2. Se produce mas informacioén a las fuentes sobre criterios de presentacion de
la informacion financiera.

3. En rendicidon de cuentas se detalla informacién relevante clara y precisa
sobre la ejecucion financiera de la entidad.

VI. RECOMENDACIONES SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE.

1. Se recomienda a la administracion financiera dar cumplimiento a los plazos
gue establece control interno para la entrega de informes ante los entes de
fiscalizacion y control.

2. ldentificar y valorar los riesgos de indole contable e implementar los controles
asociados teniendo en cuenta la aplicaciéon del Nuevo Marco Normativo
Contable y los deméas componentes en la administracién de riesgos.

3. Reiterar la gestion sobre la vigilancia de los planes de mejoramiento para dar
cumplimiento a la mejora continua del proceso financiero.

4. Mejorar las herramientas de comunicacion con todas las fuentes
involucradas para mejorar el control y conocimiento sobre la informacion y
entrega oportuna de la informacion al proceso contable.

VII. CONCLUSION SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE.

El Instituto Distrital de Deporte y Recreacion - IDER- obtuvo una calificacién cuatro
punto sesenta y dos (4.62) sobre cinco (5), lo que indica que la existencia y
efectividad del control interno contable durante la vigencia fiscal de 2022, fue
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GRAFICA No. 2
COMPARATIVO SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE.

Jr= B EE
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FUENTE: Elaboracién propia OCI.

CAPITULO IlI
l. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Informe de Transparencia Il Semestre 2022, con el fin de dar cumplimiento a la
obligacion establecida en la ley 1712 de 2014. Los resultados de la evaluacion
muestran que, a corte a 31 de diciembre de 2022, de los 239 parametros
establecidos seis (6) no aplica para la entidad, cumpliendo con 222 de ellos, lo
gue indica, un 95% de cumplimiento con las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion publica. En el presente informe surten cuatro (4)
observaciones y recomendaciones, las cuales se emiten a fin de tener en cuenta
que permiten mantener la buena gestion que se adelanta en el cumplimiento de
laley 1712 de 2014.

Il. RESULTADOS INFORME TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

La Procuraduria General de la Nacién, para velar por el cumplimiento de la
obligacién establecida en la ley 1712 de 2014, puso a disposicion de las entidades
publicas una matriz con 239 indicadores, que miden el grado de cumplimiento de la
transparencia.

El presente informe advierte que el Instituto Distrital de Deporte y Recreacién cumple
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con 222 de ellos, y solo seis (06) no aplica, lo que indica un cumplimiento del 95%
de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica establecidas
enlaley 1712 de 2014.

. CONCLUSION INFORME TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Como resultados de la auditoria practicada, se pudo establecer en terminos
generales que la entidad cumple con los estandares de publicacion, en relacion la
ley 1712 de 2014. Los resultados muestran que el Instituto Distrital de Deporte y
Recreacion —IDER — a corte a 31 de Diciembre de 2022, prueba el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia y de acceso a la informacion publica, luego de
239 indicadores, se cumple con 222 de ellos, y solo seis (06) no aplica, lo que indica
un cumplimiento del 95% de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion publica.

No obstante lo anotado, se observa que en el segundo semestre de 2021, con
relacion al segundo semestre de 2022, presenta una disminucion del 5%, con
relacion al mismo semestre del afio anterior; y esto se debe en la categoria
“Informacion Tributaria En Entidades Territoriales Locales” diez (10) respuestas se
contestaron que no se cumplian y en realidad era que no aplicaban, lo que se hace
necesario tener en cuenta en la proxima calificacion. A continuacion la calificacion
de los ultimos semestre:
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GRAFICA No. 3

COMPARATIVO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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FUENTE: Elaboracién propia OCI.

En cuanto al ITA “Transparencia y Acceso a Informacion Publica” del Instituto
Distrital de Deporte y Recreacion —IDER — |a ultima calificacion fue de 95% Fecha
de generacion: 13/10/2022 07:23 a.m; Tener en cuenta que, en la seccion de
DIRECTIVAS, la cual se localiza mas adelante se encuentra la CIRCULAR 018 del
22 de septiembre de 2021, por medio de la cual se aclaran los tiempos de medicion
y auditorias, los cuales se comenzaran a adelantar a partir del segundo semestre
del afio 2022.

IV. RECOMENDACIONES INFORME TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA.

Se recomienda a las dependencias que estan en posesion, bajo control o custodia
de la informacion, deben anuar esfuerzos, para mantener la calificacion en un 95%,
0 mas, y poner toda la informacion a disposicion del area de Sistema, para que esta
misma area se encarguen de alimentar o actualizar la informacion. La presente
recomendacion se hace sin perjucio de la responsabilidad que se asiste a las demas
areas administrativas.
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CAPITULO IV

l. RENDICION DE CUENTA VIGENCIA 2022- SIA CONTRALORIA.

Segun la resolucion orgéanica No.056 de 2022, de la Contraloria Distrital de
Cartagena, Capitulo Ill Articulo 6°, los gerentes, administradores y/o
representantes legales, de los diferentes sujetos y puntos de control de la
contraloria distrital de Cartagena, son responsables de rendir la cuenta
consolidada por la entidad. Igualmente seran responsables los funcionarios de
los diferentes sujetos y puntos de control de la contraloria distrital de Cartagena,
a quienes se le delegue la funcién, siempre y cuando dicho mandato se haya
efectuado mediante acto administrativo que cumpla con los requisitos y
lineamientos previstos en la normatividad vigente, y que dicho acto
administrativo hubiera sido anexado como documento soporte de la cuenta
rendida. Teniendo en cuenta la normatividad vigente al respecto se llevo a cabo
la verificacion de los siguientes formatos, segun circular externa del 26 de
diciembre de 2022, de la Contraloria Distrital de Cartagena.

Il. RESULTADOS RENDICION DE LA CUENTA PLATAFORMA SIA

El diligenciamiento de los formularios constituye una obligacion formal, la
informacioén alli registrada debe ser verificable, consolidada y definitiva. Los
formularios se presentan de acuerdo con los parametros establecidos en el
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas SIA CONTRALORIA. El equipo
auditor analizo los correspondientes formatos generados al Sistema Integral de
Auditoria “SIA° CONTRALORIA”, plataforma utilizada para el proceso de
rendicion de cuenta electronica por el Instituto Distrital de Deportes y Recreacion
“IDER”, donde se establecié que la entidad cumplié en los términos establecidos
en la Resolucion 056 de 03 de febrero de 2022, y la circular externa del 26 de
diciembre de 2022, de la Contraloria Distrital de Cartagena, reportando los
formatos requeridos en el proceso de rendicion de la cuenta consolidada 2022,
que fueron establecidos para el Instituto Distrital de Deportes y Recreacion
“IDER”. Por lo anterior se realizdé de acuerdo con el plazo establecido por la
entidad de control en la fecha de radicaciéon 2023.02.17 18:51:19; En dicho
radicado establece el reporte que arrojé el sistema electrénico de rendicion de
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cuenta del SIA CONTRALORIA, en donde se hace constar que los formatos
fueron reportados oportunamente.

TABLA No. 7.

FORMATOS DILIGENCIADOS EN SIA CONTRALORIA 2022- DIFERENTES
DEPENDENCIAS IDER.

FECHA DE | FECHA DE
NS AREA Y/O | CRONOGRAM | RECIBIDO
LISTA DE FORMULARIOS RESPONS | A CONTROL | CONTROL |FECHA DE
PARA DILIGENCIAR SIA 2022 ABLE INTERNO INTERNO RENDICION | OBSERVACIONES
Catélogo de Cuentas se
encuentra en otro formato
exportado del programa
Catalogo de Contabilida contable, situacion que fue
1 [HO2_F2] Cuentas 1 Anexo |d 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 subsanada
Resumen Presupuest
2 [HO2_F2A] | CajaMenor |1 Anexo |o 27-01-2023 6-02-2023 8-02-2023 sin novedad
Relacién de Comprobantes
- Caja Menor, debe ir Tipo
Comprobante Casilla de
seleccion mdltiple en la
cual se diligencia a qué tipo
de Comprobante se refiere
la  numeracion  antes
Relacién de descrita
Comprobant (INGRESOEGRESO),
es - Caja Presupuest situacion que fue
3 [HO2_F2B] | Menor 1 o 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 subsanada
Relacién de
Gastos - Presupuest
4 [HO2_F2C] | Caja Menor |1 (o) 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 sin novedad
se encuentra en otro
formato  exportado del
programa contable,
Cuentas Contabilida situacion que fue
5 [HO2_F3] Bancarias 1 d 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 subsanada
se encuentra en otro
formato exportado del
programa contable,
Movimientos Contabilida situacion que fue
6 [HO2_F3A] | de Bancos 1 Anexo |d 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 subsanada
Pélizas de
Aseguramien
7 [HO2_F4] to 1 Juridica 27-01-2023 14-02-2023 | 14-02-2023 sin novedad
Propiedad
Planta y falta campos en blanco por
Equipos - rendir, situaciéon que fue
8 [HO2_F5] Inventarios 1 Almacén 27-01-2023 8-02-2023 9-02-2023 subsanada
Propiedad
Planta y
Equipo - falta campos por rendir,
Adquisidores situacion que fue
9 [HO2_F5A] |y Bajas 1 Almacén 27-01-2023 8-02-2023 9-02-2023 subsanada
Plan de presentaron errores de
10 [HO2_F6] Compras 1 Anexo | Almacén 27-01-2023 10-02-2023 | 10-02-2023 forma que fueron
Cartagena de Indias {d Tel: 6567702 * 6567677
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FECHA DE | FECHA DE
NO AREA Y/O | CRONOGRAM | RECIBIDO
LISTA DE FORMULARIOS RESPONS | A CONTROL | CONTROL |FECHA DE
PARA DILIGENCIAR SIA 2022 ABLE INTERNO INTERNO RENDICION | OBSERVACIONES
subsanados, lograndose
subir a la plataforma
presentaron errores de
Ejecucion del forma que fueron
Plan De subsanados, lograndose
11 [HO2_F6A] | Compras 1 Almacén 27-01-2023 10-02-2023 | 13-02-2023 subir a la plataforma
presentaron errores de
forma que fueron
Plan subsanados, lograndose
12 [HO2_F7] Estratégico 1 Planeacion | 27-01-2023 13-02-2023 | 14-02-2023 subir a la plataforma
Planes de presentaron errores de
Accion u forma que fueron
Operativos subsanados, lograndose
13 [HO2_F8] Formulados | 1 Anexo | Planeacién | 27-01-2023 13-02-2023 | 14-02-2023 subir a la plataforma
Planes de presentaron errores de
Accion u forma que fueron
Operativos subsanados, lograndose
14 [HO2_F8A] | Ejecutados 1 Anexo | Planeacion | 27-01-2023 13-02-2023 | 14-02-2023 subir a la plataforma
Indicadores
15 [HO2_F9] de Gestién 1 Planeacion | 27-01-2023 13-02-2023 | 14-02-2023 sin novedad
Componente
Ambiental y Se anexa carta por no tener
[HO2_F11E | Saneamient N/A Anexar actividades en la vigencia
16 1] o Basico 1 Carta 27-01-2023 6-02-2023 16-02-2023 2022
Informe Plan
17 [HO2_F12] de Inversiéon |1 Planeacion | 27-01-2023 13-02-2023 | 14-02-2023 sin novedad
Informe  de
Ejecucion del
Plan de
18 [HO2_F12A] | Inversion 1 Planeacion | 27-01-2023 13-02-2023 | 14-02-2023 sin novedad
Informe  al
Culminar la
Gestion o
Encargo Se anexa carta por no tener
Mayor a un N/A Anexa actividades en la vigencia
19 [HO2_F14] | Mes 1 Anexo | r Carta 27-01-2023 16-02-2023 | 16-02-2023 2022
Ejecucion
Presupuestal Presupuest
20 [HO2_F16] de Ingresos | 1 (o) 27-01-2023 6-02-2023 10-02-2023 sin novedad
Ejecucion
Presupuestal Presupuest
21 [HO2_F17] | de Gastos 1 o 27-01-2023 6-02-2023 8-02-2023 sin novedad
Relacion de
Compromiso Presupuest
22 [HO2_F17A] | s 1 (o] 27-01-2023 6-02-2023 8-02-2023 sin novedad
Relacion de Presupuest
23 [HO2_F17B] | Pagos 1 o 27-01-2023 6-02-2023 8-02-2023 sin novedad
Modificacion
es al
Presupuesto Presupuest
24 [HO2_F18] | delIngresos |1 Anexo |o 27-01-2023 6-02-2023 8-02-2023 sin novedad
Cartagena de Indias Tel: 6567702 * 6567677
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FECHA DE | FECHA DE
NO AREA Y/O | CRONOGRAM | RECIBIDO
LISTA DE FORMULARIOS RESPONS | A CONTROL | CONTROL |FECHA DE
PARA DILIGENCIAR SIA 2022 ABLE INTERNO INTERNO RENDICION | OBSERVACIONES
Modificacion
es al
Presupuesto Presupuest
25 [HO2_F19] | de Gastos 1 Anexo |o 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 sin novedad
Ejecucion
PAC de la Presupuest
26 [HO2_F20] | Vigencia 1 o] 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 sin novedad
Ejecucion Reservas
Presupuestales, EL
ANEXO ES LA
RESOLUCION 003 de
Ejecucion enero 18 de 2022, y no la
Reservas RESOLUCION 004,
Presupuestal Presupuest situacion que fue
27 [HO2_F21] es 1 Anexo |o- 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 subsanada.
Ejecucion
Presupuestal
de Cuentas Presupuest
28 [HO2_F22] | por Pagar 1 Anexo |o0- 27-01-2023 6-02-2023 9-02-2023 sin novedad
Acciones de se aclararon dudas del
Control a la contenido ante la
Contratacion contraloria  distrital  de
[HO2_F24A | de los Cartagena, subiendo el
29 1] Sujetos 1 Juridica - 27-01-2023 17-02-2023 | 17-02-2023 formato sin novedad
Reporte de
Cuentas
Bancarias en
las que se
manejan los
Recursos del Presupuest
30 [HO2_F31] | SGP 1 o- 27-01-2023 6-02-2023 8-02-2023 sin novedad
Quejas, falta campos en blanco por
Reclamos y rendir, situacién que fue
31 [HO2_F33] | Peticiones 1 Juridica - 27-01-2023 14-02-2023 | 16-02-2023 subsanada
Se recibié la informacién
via email, el 17 de febrero,
Talento realizandose las revisiones,
Humano - presentando diferencias en
funcionarios Talento el formato f34, situacion
32 [HO2_F34] por Nivel 1 Humano - 27-01-2023 17-01-2023 | 1-02-2023 que fue subsanada.
Evaluacién
Controversia
33 [HO2_F37] s Judiciales |1 Juridica - 27-01-2023 14-02-2023 | 15-02-2023 sin novedad
Se anexa carta por no tener
Acciones De actividades en la vigencia
34 [HO2_F38] Repeticiones | 1 Anexo | Juridica - 27-01-2023 16-02-2023 | 15-02-2023 2022
TOTAL
RENDIDOS | 34
FUENTE: Elaboracion propia OCI.
Cartagena de Indias f@ Tel: 6567702 * 6567677
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. CONCEPTO SOBRE LA CUENTA

Es importante precisar que a pesar de que se cumplié con los términos anteriores
mencionados, esta informacion estara sujeta a la revision de la Contraloria Distrital
De Cartagena, en el cumplimiento de sus procesos de auditorias establecidas en
sus planes anuales de auditorias, para establecer el fenecimiento de la cuenta fiscal
del Instituto Distrital de Deportes y Recreacion “IDER”.

Dentro del proceso de revision, se observé que no se cumplié con los términos
establecidos en el cronograma de revision de la oficina de control interno, ya que
ese incumplimiento presentaria un riesgo inherente que puede afectar la revision y
posterior presentacion de la cuenta fiscal. Al mismo tiempo se determiné que los
responsables de diligenciar los formatos presentaron dudas al proceso, lo que
demuestra en la mayoria de los casos falta de capacitacion en los diligenciamientos
de los formatos a rendir, lo que hace necesario que la entidad establezca un plan
de capacitacion de rendicién de la cuenta, de esta forma minimizar el riesgo de
incumplimiento de presentacion de la cuenta fiscal.

CAPITULO V.

l. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICURRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANGO.

La Oficina de Control Interno presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, correspondiente al cuarto trimestre vigencia 2022, para lo
cual se realizo verificacion de cumplimiento al monitoreo realizado por la oficina de
Planeacion a través del Proceso de Direccionamiento Estratégico, de igual forma se
verifican los soportes allegados por cada uno de los responsables de los
componentes, asi como de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcién a fin
de dar cumplimiento de la estrategia establecida, conforme a lo dispuesto en el
Decreto Nacional 124 de 2016 y el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Teniendo en cuenta que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG surge como mecanismo para
facilitar la integracion y articulacion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de la Calidad, y estos con el Sistema de Control Interno, y que en
concordancia con lo estipulado en el decreto 612 del 4 de Abril del 2018 emitido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, realiza la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion, los cuales son
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aprobados en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del IDER, y
son evaluados trimestralmente los avances de cumplimiento de cada uno de los
doce (12) planes, que incluye el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

En este sentido, Oficina de Control Interno del Instituto Distrital de Deporte y
Recreacion de Cartagena — IDER, buscando armonizar la periodicidad del
seguimiento que realiza al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con el
monitoreo que hace la oficina de Planeacion, llevo a cabo el presente informe,
correspondiente al cuarto trimestre 2022 (1 de octubre al 31 de diciembre) con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora que fortalezcan la administracion
de riesgos al interior de la Entidad.

. RESULTADOS GENERALES:
A continuacion, se presentan los resultados generales por componentes, que son el
resultado de la verificacion de avance de las actividades programadas con corte a

31 de diciembre de 2022.

TABLA No. 8.
RESULTADOS SEGUIMIENTOS AL PAAC A DICIEMBRE 31 DE 2022.

No. | SEGUIMIENTOS AL PAAC A DICIEMBRE 31DE | % Ejecutado a | % Verificado a
2022 dic.31 dic.31

1 Gestion del riesgo de corrupcion 97% 93%

2 Racionalizacion de tramites 54% 48%

3 Rendicidn de cuentas 100% 100%

4 Mecanismos para mejorar la atenciébn a la | 75% 66%
ciudadania

5 Mecanismos para la trasparencia y acceso a la | 91% 96%
informacion publica

6 Iniciativas adicionales 84% 85%
Avance total 83% 81%

FUENTE: Elaboracién propia OCI — Matriz de seguimiento PAAC (A diciembre 31 de 2022)

(°) Cartagena de Indias @ Tel: 6567702 * 6567677
"~ Colombia - Pie de la Popa |
Cra.30 No.18A-253.

Fax: 6567708 » 6567709 www.IDER.gov.co



\./ Cartagena de Indios D.Ty C

ey
]
Salvemos Juntos \Inni'nlo Distrital de Deporte y Recreacidn
a Cartagena

II. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.

TABLA No. 9.
SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS
ACTIVIDADES DEL COMPONENTE “INICIATIVAS ADICIONALES”

% Monitoreo | % Seguimiento
No. | Actividades Planeacion Control Interno
1 Actualizacion del Manual de Procesos vy | 95% 100%
Procedimientos del IDER
2 Elaboracion e implementacion de los indicadores de | 70% 70%
Gestion del IDER.
3 Elaboracion e Implementacion del Mapa de Riesgos | 70% 70%
por procesos.
4 Elaboracion e implementacion Manual de Politicas | 100% 100%
Contables del IDER
Total avance 84% 85%

FUENTE: Elaboracién propia OCI — Matriz de seguimiento PAAC (A diciembre 31 de 2022)

El seguimiento realizado por la oficina de Control Interno a las actividades del
Componente “Iniciativas adicionales”, arrojé un avance de cumplimiento total del
85%, con una diferencia del 1% con respecto al monitoreo realizado por la oficina
de Planeacidn, al no tener en cuenta el cumplimiento del 100% de la actividad No.1.

Actividad Nol: Se actualizé el Manual de Procesos y Procedimientos en su Version
2.0, se adoptd con Resolucion No.352 del 28 de diciembre de 2022 y se socializo el
dia 22 de diciembre de 2022 a través del Comité Extraordinario No.008.

Actividad No.4: Se adopté el Manual de Politica Contable del instituto con
Resolucién No. 344 del 23 de diciembre de 2022 y se socializ6 en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en reunion ordinaria No.004 realizado el 3 y
8 de noviembre de 2022.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES AL PLAN
ANTICURRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

El componente Racionalizacion de Tramites presenta un bajo avance en el
cumplimiento de las actividades programadas, se deben aplicar los controles de
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acuerdo con las frecuencias establecidas para que no se presente materializacion
de riesgos de corrupcion durante el periodo monitoreado.

Se recomienda verificar la metodologia para tratamientos de los riesgos de
corrupcion, pues se evidencia acciones e indicadores que en algunos casos no son
coherentes e impiden evidenciar el avance con claridad.

Al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se podran realizar los ajustes y
las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo, pero los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad, en la seccion denominada “Transparencia y acceso a la
informacion publica”.

CAPITULO VL.

I.  ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS POR ACTO DE
CORRUPCION:

La Ley 1474 de 2011 en el articulo 76 establece que todas las entidades publicas
deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio publico. Es por eso que el instituto Distrital de deporte y Recreacion —IDER,
cuenta en su Pagina web: ider.gov.co, con la opcion: servicios en linea que tiene
habilitado el correo institucional info@ider.gov.co

II.  ANALISIS DE LA INFORMACION.

Atendiendo a lo dispuesto en el Manual de Procesos y Procedimientos del Instituto
Distrital de Deporte y Recreacion —IDER adoptado mediante Resolucién 358 de
2011, el proceso de gestion de las PQRS se encuentra inmerso en los procesos de
apoyo a cargo de la Oficina Asesora juridica.
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En cumplimiento al deber de vigilancia de la Oficina de Control Interno contemplado
en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, se solicit6é a la Oficina Asesora juridica las
PQRS radicadas en el Instituto en el primer semestre de 2022, para su revision y
valoracion, de lo cual se pudo evidenciar lo siguiente.

.  COMPARATIVO PQRS RECIDIDAS

De acuerdo a la informacion suministrada por la Oficina Asesora Juridica, se
valorara la trazabilidad de 432 PQRS radicadas en el Instituto Distrital de Deporte
y Recreacion—-IDER- durante el segundo semestre de 2022, comparando esta cifra
con las 769 PQRS recibidas en el primer semestre de 2022, se evidencia una
diferencia de 337 PQRS equivalente a una disminucién porcentual del 43,8% en el
namero de solicitudes formuladas por los ciudadanos en el periodo analizado.

TABLA No. 10.

COMPARATIVO PQRS RECIDIDAS

COMPARATIVO CANTIDAD
| Semestre 2022 769

Il Semestre 2022 432
Diferencia 337
Porcentaje de Disminucion 43.8%

FUENTE: Elaboracién propia OCI.- Informaciéon PQRS.OAJ- IDER.
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GRAFICA No. 3

COMPARATIVO PQRS RECIDIDAS

Diferencia;

G )

Il Semestre
2022; 432

FUENTE: Elaboracién propia OCI.- Informacién PQRS.OAJ- IDER.

IV. PQRSRADICADAS POR CATEGORIA.

Atendiendo la informacién suministrada por la Oficina Asesora Juridica del IDER
como “INFORME PQRSD Il semestre 2022, quien, en el ejercicio de sus funciones
transversales, tiene la atencién y respuesta de las PQRSD dirigidas ante el Instituto
Distrital de Deporte y Recreacion, se grafica el nimero de PQRS recibidas segun
su categoria:

TABLA No. 11.

PQRS RADICADAS POR CATEGORIA

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTALE
PETICIONES 404 93%

QUEJAS 11 3%
MEMORANDOS 1 0%

OTROS 16 4%

TOTAL, PQRS 432 100%

FUENTE: Elaboracién propia OCI.- Informacion PQRS.OAJ- IDER.
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GRAFICA No. 4
CATEGORIAS PQRS

CATEGORIA

W PETICIONES W QUEJAS & MEMORANDOS = OTROS
9 3940%4%

FUENTE: Elaboracion propia OCI.- Informacion PQRS.OAJ- IDER.

La categoria mas destacada durante este periodo fue el derecho de peticién con el
93%.

El derecho de peticion continta siendo la categoria mas utilizada por los usuarios,
a través de este los peticionarios realizan solicitudes de informacidn, inscripcién en
las escuelas de iniciacién y formacion y reconocimientos e incentivos deportivos.

V. PQRS GESTION POR DEPENDENCIA.

Se relacionas las PQRS recibidas para cada una de las dependencias del Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte —IDER:
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TABLA No. 12.
PQRS SEGUN DEPENDENCIA
OFICINA RESPONDABLE CANTIDAD |PORCENTAJE
CONTABILIDAD 4 0.92%
DEPORTES 163 37.73%
DEPORTES/RECREACION 1 0.23%
DEPORTES/ESCENARIOS 1 0.23%
DIR ADM Y FINANCIERA 14 3.25%
DIR ADM Y FINANCIERA/JURIDICA 1 0.23%
DIR FOMENTO DEPORTIVO Y RECREATIVO 11 2.55%
DIRECCION 2 0.46%
ESCENARIOS 71 16.44%
INFRAESTRUCTURA 48 11.11%
INFRAESTRUCTURA/RECREACION 1 0.23%
INFRAESTRUCTURA/JURIDICA 2 0.46%
JURIDICA 58 13.43%
JURIDICA/ESCENARIOS 1 0.23%
PLANEACION 1 0.23%
RECONOCIMIENTO DEPORTIVO 6 1.39%
RECREACION 31 7.18%
RECREACION/ESCENARIOS 2 0.46%
TALENTO HUMANO 10 2.31%
TALENTO HUMANO/JURIDICA 1 0.23%
CELDAS EN BLANCO (peticidn no registra oficina) | 3 0.70%
TOTAL, PQRSD 432 97%

FUENTE: Elaboracién propia OCI. - Informacién PQRS.OAJ- IDER.

VI. RESULTADO DE LA GESTION DE LAS PQRS Il SEMESTRE 2022.

Se precisan las PQRS, se encuentran agrupadas segun la gestién, sefialada en EL
INFORME PQRS Il SEMESTRE 2022, remitida por la Oficina Asesora Juridica:
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TABLA No. 13.
PQRS SEGUN EL ESTADO DE LA RESPUESTA
ESTADO DE LA RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
RESUELTA 424 98%
EN TRAMITE 6 1,38%

CELDAS EN BLANCO 2 0,62%
TOTAL PQRSD 432 100%
FUENTE: Elaboracién propia OCI.- Informacién PQRS.OAJ- IDER.

GRAFICA No. 5

ESTADO DE RESPUESTA

ESTADO DE LA RESPUESTA

1,38%0,62%

RESUELTA
® EN TRAMITE
m CELDAS EN BLANCO

FUENTE: Elaboracién propia OCI. - Informacién PQRS.OAJ- IDER.

Se observa que de las 432 PQRS recibidas en el Instituto Distrital de Deporte y
Recreacion — IDER- en el segundo semestre del 2022, 424, equivalentes a un 98%,
fueron resueltas oportunamente; 6 peticiones equivalentes al 1,38% se encontraban
pendientes de resolver al cierre de 31 de diciembre de 2022 y 2 equivalentes al
0,62% fueron desistidas o remitidas a otra dependencia.

Comparando el numero de peticiones resueltas de manera oportuna, se observa
un aumento en la eficiencia del tramite para dar respuesta a las PORS, pasando
de un 83% en el primer semestre 2022 a un 98% en el sequndo semestre 2022.
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Es importante anotar que las PQRS, que se encuentran en gestién y que, a 31 de
diciembre de 2022, se encuentran pendientes por resolver con un porcentaje de 6%,
los cuales se encuentran dentro de los tiempos para dar respuesta; la Oficina
Asesora Juridica en el cumplimiento de sus obligaciones trasversales, debe revisar
con las &reas responsables implicadas en el proceso, y verificar el cumplimiento de
los términos legales.

VIl. CONCLUSIONES INFORME PQRS

El presente informe se realiz6 con base en la informacion suministrada por la Oficina
Asesora Juridica, la cual informa las PQRS tramitadas por esa area, como
responsables del proceso.

Se evidenciaron PQRS reiterativas sin evidencia de respuesta. Al respecto el articulo
19 de la Ley 1755 de 2015 dispone, “Respecto de peticiones reiterativas ya
resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores” ...]

De acuerdo con la norma expuesta en lo que hace relacion con las peticiones
reiteradas ya resueltas, estas deberan ser contestadas, o en el oficio enunciar o
remitirse a las respuestas anteriores, de no ser asi se configuraria el silencio
administrativo negativo.

Se evidenciaron PQRS remitidas a otras areas como Deportes, Talento Humano,
Observatorio Contabilidad, Direccibn administrativa y Financiera y Escenarios
Deportivos, sin respuesta. Atendiendo a lo dispuesto en el Manual de Procesos y
Procedimientos del Instituto Distrital de Deporte y Recreacion —IDER adoptado
mediante Resolucion 358 de 2011, el proceso de gestion de las PQRS se encuentra
inmerso en los procesos de apoyo a cargo de la Oficina Asesora juridica, a la cual
le corresponde realizar seguimiento a las mismas.

VIIl.  RECOMENDACIONES INFORME PQRS
Se recomienda poner en marcha acciones de mejoramiento que disminuyan

progresivamente las respuestas extemporaneas, mediante la utilizacion del sistema
de correspondencia SIGOB y/o una herramienta digital que envie mensajes de
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alertas, cinco (5) dias antes del vencimiento de la peticion, al equipo encargado de
tramitar y dar respuestas a las mismas.

Asimismo, recomendamos que la recepcion, tramite, y resolucién de la PQRS que
ingresen por los canales digitales y de forma presencial, sean redireccionadas, el
mismo dia de la recepcion, hacia el sistema de administracion de correspondencia—
SIGOB, y/o una herramienta digital que permita llevar un reporte de todas las PQRS
radicadas en el instituto, y mejorar la trazabilidad.

Se recomienda la implementacion de una plataforma tecnolégica, que sea mas
amigable con los usuarios y ciudadanos, de manera que les permita, que permita
la formulacion de las solicitudes de manera digital, y la asignacién de un codigo de
radicacion interno que les permita consultar y hacer seguimiento del estado de las
PQRS en tiempo real.

CAPITULO VII.

l. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES DE
CONTROL

e Parala vigencia 2022, instalo por parte de la Contraloria General la auditoria
de cumplimiento correspondiente al primer semestre a vigencia 2022 a la
alcaldia Distrital de Cartagena, sobre el manejo de los recursos SGP,
especificamente sector deporte. Al cual IDER, se dio cumplimiento a las
solicitudes realizadas por parte de la Contraloria General; para el sector
deporte no se generaron observaciones.

e Se dio cumplimiento al 100% de los avances trimestrales del Plan de
Mejoramiento resultante de la Auditoria Financiera y de Gestion de la
vigencia 2020, realizada por la Contraloria Distrital de Cartagena. El cual fue
suscrito el 18 de enero de 2022.

e EI 18 de noviembre de 2022, se suscribié plan de Mejoramiento resultante de
la Auditoria Financiera y de Gestién de la vigencia 2021, realizada por la
Contraloria Distrital de Cartagena. Dando cumplimiento al primer avance el
16 de enero de 2023.
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CAPITULO VIII.

CONCLUSIONES INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Gerencia Publica adelantada por la alta direccion del Instituto Distrital de Deporte
y Recreacion — IDER-, a través del direccionamiento estratégico y planeacion, han
continuado en el buen manejo y desarrollo de la gestion desde el inicio de la
presente administracion; encaminada a una clara orientacion hacia la obtencion de
resultados, que satisfagan las necesidades de bienes y servicios publicos de los
ciudadanos cartageneros.

Se ha potencializado la generacion de conocimiento a través del observatorio del
deporte, como 6érgano interno de investigacion, que integra la academia y los
semilleros de investigacion, para crear articulos cientificos que han de servir de guia
para la adopcion de politicas publicas relacionadas con el deporte, la recreacion y
el aprovechamiento del tiempo libre.

El talento humano es el centro de integracidbn de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo, y de evaluacion, que armoniza los objetivos individuales de
cada area, con las metas institucionales, bajo la orientacién del mérito e integridad,
como valores del servicio publico.

El sistema de control interno del IDER, esta presente y funcionando, un componente
esencial para proteger los recursos publicos frente a los posibles riesgos, y
garantizar la eficacia, eficiencia y economia de todos los procesos que hacen
posible llevar la oferta institucional a los ciudadanos.

_f-' s ) / r
Asfaicle Jord

ADRIANA PAOLA MENDOZA TOUS
P.U CONTROL INTERNO IDER
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ANEXOS CONTENIDOS EN CD

. INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO Il SEMESTRE DE LA
VIGENCIA FISCAL 2022.

. INFORME DE EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLEVIGENCIA 2022.

. INFORME DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Il SEMESTRE VIGENCIA 2022.

. INFORME DE RENDICION DE CUENTA VIGENCIA 2022- SIA
CONTRALORIA.

. INFORME DE SEGUIMIENTO AL SEGUIMIENTO AL PLAN
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ANTICURRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IV TRIMESTRE 2022.

INFORME DE PQRS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2022.
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