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¢ Qué cifras logramos en el 20207

©

(11 Tube

29.928 seguidores 6.374 seguidores 19.952 seguidores 1.800 suscriptores
1.272 visitas 11.120 impresiones 35.852 visitas

¢COmo estan nuestras cifras a corte de Febrero

2021?
31.783 seguidores 6.458 seguidores 20.862 seguidores ,
4.486 visitas 24.500 impresiones 40.834 visitas 1.890 suscriptores




2 . Comparativo Redes Sociales

COMPARATIVO DE AVANCES EN REDES SOCIALES

Pagina contenido

’ . . BALANCE A
CARACTERISTICA  SITUACION SITUACION
NOMBRE DE RED EVALUADA FINAL 2019 FINAL 2020 FEBF;gZO P2

Seguidores 11.050 20.047 31.783

FACEBOOK
Visitas 1.272 8.100 4.486
Seguidores 5.700 6.374 6.458

TWITTER

Impresiones 11.120 21.129 24.500
Seguidores 15.100 19.952 20.862

INSTAGRAM
Visitas 852 35.852 40.834
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- ¢Qué indica nuestro alcance e impresiones?

Indica que hemos logrado construir una comunidad virtual en donde nuestros programas misionales
son la base y motor de nuestro crecimiento.
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Alcances: Numero de usuarios que ven
nuestras publicaciones.

Impresiones: Numero de veces que se ha
podido visualizar, que se muestra aunque

no haya interaccién de algun tipo.
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¢ Cdmo hemos logrado afianzar nuestra comunidad virtual en

- el nuevo ano?

v'"Hemos activado las estrategias de comunicacidn a través de redes de:

Activate Gestante

Caminante Saludable

Joven Saludable

Activate Running

Puntos de actividad fisica: Madrugale a la salud y noches saludables
Juegos Intercolegiados

Inscripciones a EIFD

Recorridos diagndsticos a escenarios deportivos
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El Lider — Boletin informativo

=
o

Entre Tiempo

v'A corte de Febrero hemos realizado:

1. 176 post en redes sociales
2. Produccion de 15 videos informativos institucionales

3. Publicacidn de 15 comunicados en nuestra web
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Comportamiento general Facebook

Total de seguidores de la pagina: 29.283

En esta curva podemos apreciar como desde que recibimos la cuenta de
Facebook el balance ha sido positivo,
evidenciandose siempre incremento de seguidores
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¢ Quiénes nos siguen mas en Facebook?

Mujereg EI plljl?liCO
objetivo de
| 62% la pagina
Tus fans u RO 1% 7
- - O
1317 13-24 25.24 45.54 A5+
Hombres _ ———— CompUEStO
® 37% mayoria por
e mujeres,
ubicadas en
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans IaS
| | ciudades de
Colombia 18.353 Cartagena de Indias, C... 15.741 Espariol 17.5635 Ca rtagena’

, , ) ) Bogotay
México G603 Boagota, Colombia 07 Espanal (Espana) 2834 Barranqui”a
Per 234 Barranqguilla, Colombia 328 Inglés (Estados Unidos) 408
Argentina 219 Turbaco, Colombia 176 Francés (Francia) 103
Estados Unidos de Am. .. 175 Medellin, Colombia 165 Portugués (Brasil) 63
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¢ Qué tipo de publicaciones le interesan mas a la comunidad?

Rendimiento de tu publicacion

@\ IDER est3 en Cartagena de Indias. .

(--. Publicado por ider_ctg 1] - 23 de febrero - Q 43.727 Personas aicanzadas

» jNos hizo muy felices volver a recibir a nuestros nifios en nuestros O i o= v e
nes e nefiia eCes que se anio g

diferentes nicleos y énfasis!

Poco a poco se van reactivando las clases en nuestra Escuela de
Iniciacion y Formacion Deportiva. 139_‘,; 213
«'3i a0n no te haz inscrito puedes ingresar a nuestra pagina web o
www.ider.gov.co y realizar el proceso de inscripcion.
#DeporteyRecreacionParaLaTransformacionSocial 18 16 2
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Comportamiento general Instagram

Followers ©

change of 42 in this period T 0.23%

1se00  EN esta curva podemos apreciar como desde que recibimos la cuenta de
Instagram el balance ha sido positivo,
evidenciandose siempre incremento de seguidores

13 380

15 360

13 340
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- ¢Quiénes nos siguen mas en instagram?

El publico objetivo de la pagina esta compuesto
en su mayoria por mujeres, entre los 25 — 34 afos.
500
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1317 18-24 25-34 45-54 55-64 65+
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¢ Qué tipo de publicaciones le interesan mas a la comunidad?

Q’V'o
Salvemos Juntos
a Car‘i'aacna

ider_ctg * Seguir
Cartagena, Colombis

ider_ctg La directora del Instituto
Distrital de Deporte y Recreacion-
IDER Vlviana Londofo Moreno junto
al Director de Fomento Deportivo y
Recreative William Marrugo,
estuvieron reunidos con los
profesores y equipo Psicosocial de la
Escuela de Iniciacion y Formacion
Deportiva- EIFD con el fin de darles
la bienvenida y motivarios a seguir

tralrzsiandn As manars intanrsl anr lac
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‘ Les gusta 3 alejandria842 vy
187 personas mas
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- Comportamiento general Twitter

Tweeis Impresiones de Tweets Yisitas al perfil Menciones Seguidores

48 121 % 2906 mil r246% 528 r08% 57 1629 % 6.462 112
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Nuestra comunidad en Twitter

Gender & Age

N El publico objetivo de la pagina esta compuesto
Male 25-34 en su mayoria por mujeres, entre los 25 — 34 afos.

Male 35-44
Female 35-44
Male 18-24
Female 13-24
Male 45-54
Female 45-54
Male 55-64
Female 55-64
Male 65+
Female 65+
Unknown 35-44
Unknown 25-34
Female 13-17
Male 13-17
Unknown 45-54
Unknown 55-64
Unknown 65+
Unknown 15-24

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 35..
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¢ Qué tipo de publicaciones le interesan mas a la comunidad?

' IDER @idercartagena - 20 mar.

TEE Realizamos la segunda jornada de "Cartagena juega limpio por el deporte”
en la cancha de microfttbol de Olaya, sector Foco Rojo.

Funcionarios del IDER encabezados por su Directora General, Viviana
Londofio Moreno, deportistas y comunidad asistieron a la jornada.
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Comportamiento general Web

. . . . . Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesion
Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesion
. . 0 .
. . o . A
3,2 mil 4.9 mil 53,04 % 3miny05s 44 mil 87 mil 571,09 % 3miny07s
12040 % +3162 % $11,0% +122 % T1169% 1169,6% +53% +9.0%
500 4 mil
400
3 mil
300
2 mil
200
100 1 mil
0
0
eng abr jul oct ene
Ultimos 28 dias VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA .
> 1 ene 2020-28 feb 2021 = VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA >
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Comportamiento general Web afio 2021

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesidn
- - 0 "
13 mil 23 mil 52,5% 2miny49s
1563 % t534% t58% 109 %
4 mil
3 mil
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1 mil
. .. e 0
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Principios generales que inspiran protocolo de redes

e Transparencia: mostrar las cosas de la forma
mas clara y comprensible

¢ Calidad: en los mensajes que se envian.
e Participacidon: nuestro interés siempre sera

reflejar las actividades que representan la parte
misional del instituto.
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- La finalidad de establecer unas pautas generales como protocolo de
uso adecuado de nuestras redes sociales tiene como objetivos:

e Establecer nuevas formas de comunicacion.
e Fortalecer la imagen del IDER ante toda su comunidad y la sociedad.
e Transparencia.

e Contribuir a la Responsabilidad Social de la Institucion.

e Acercarse a los publicos objetivos.
e [nstantaneidad.

e Monitorizar temas de interés.

e Detectar tendencias y opiniones.
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- Herramientas para el manejo de las redes sociales

*Post fijos: Son las publicaciones que se mantienen siempre en nuestros
perfiles de redes, pueden ser fotos, galerias, piezas graficas, videos,
animaciones y van acompafadas de un texto explicativo o noticia.

*Historias: Publicaciones que tienen una duracion de 24 horas, pueden ser
fotos, videos, encuestas, piezas graficas.

*Tweets: Mensaje corto, con un maximo de 280 caracteres, que sirve para
notificar algo puntual y que se puede acompanar por una foto o un video
corto.
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Ejemplo del buen
uso de esas herramientas

11:57 w Te

Interacciones ®

POST «—

n
»

Respuestas 1

H I STO R I AS Visitas al perfil 3

Estadisticas de publicaciones

i Las estadisticas relacionadas con mensajes,
: Clics en el sitio web 2 como las veces que se compartieron y las
ACTIVATE RUNNING ' respuestas, podrian ser inferiores a las
HAZ PARTE DE ESTA GRAN Toques en stickers 28 esperadas debido a nuevas regulaciones en
DER_CTG ibalt materia de privacidad en Europa. Mas
ESTRATEGM @IDER-LLL informacion
- / ! Descubrimiento ®
654 v ®© 7 ]
188 7 20 1

Impresiones 650
Seguimientos No disponible
12 3.324

Visitas al perfil Alcance

Navegacion 751
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Normas generales de uso
de nuestras cuentas en
redes sociales
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Normas generales de uso de nuestras cuentas en redes sociales

B r‘CQ o s ¢
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1. Activacion de lunes a viernes: 7:00 = '

: = i -
a.m.—7:00 p.m. \ \

2. Fines de semana: 8:00 a.m. - 5:00
p.m. y se publicaran solo las
actividades programadas
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3. Entre una publicacion y otra, minimo
debera haber una hora de diferencia.

4. El contenido producido en video se
sugiere dejarlo circular minimo 2 horas.

5. La calidad de las fotografias y videos a
publicar debe ser buena, no se debera
publicar fotos borrosas, desenfocadas,
pixeladas o que evidentemente
muestren una baja calidad.

: &,
*"“’64_.7;,‘ WA‘ o \./ Cartagena de Indios D.Ty C
Q = —

]
Salvemos Juntos \lns!ituto Distrital de Deporte y Recreacién
a Caﬁaﬁcr\a




- 6. Los dias muy movidos, tendremos
preferencia para publicar las acciones
mas relevantes

7. Es valido dejar publicaciones de
noticias para el dia siguiente. La
inmediatez en algunas publicaciones no
es relevante en términos de
comunicacion efectiva.

8. Se sugiere publicar un maximo de 8 a i | G
10 por dia fotos, galerias, piezas graficas ——

y videos.

0.0
P’"‘Ac‘f‘.,\ )/ \‘\@f \./ Cartagena de Indios D.Ty C
2\ —
€ | |/ = — o
O ezt Salvemos Juntos \Instituto Distrital de Deporte y Recreacién

a Caﬁagcna



-
9. Activaremos herramienta de Historias con @ “oanes o
contenido frio como visita a escenarios, Escuela de JENEEFEE S S N @ Q) ‘oomowcnin® o
PR Ny . QY n
Iniciacion y Formacion Deportiva, Puntos de 29;,4;.;;;;. =
actividad fisica, entre otros. =
©

JUEVESDEPOPA 42 45 62

10. Activaremos l|la herramienta reels que nos
permite ser mas dinamicos e interactivos.

TRIVIAS DEPORTIVAS

11. Es obligatorio seguir las normas de uso generales
de Facebook, Instagram, Twitter y Youtube para
evitar posibles sanciones y bloqueos no deseados e
por parte de la red social. Qpssrima
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2. Llevamos a cabo monitorizacion de los
resultados que ofrece cada plataforma con el fin
de mejorar. Esto lo hacemos mensual y los
resultados los compartimos en el informe de
redes y pagina web.

13. Es obligatorio que nuestras cuentas
mantengan el muro abierto y que no se limite |la
libertad de los usuarios de publicar contenidos,
hacer preguntas, enviar reclamos o sugerencias.
Debemos evitar al maximo borrar comentarios
de usuario.

14. Siempre que se publique en la pagina o en
las diferentes cuentas se ha de hacer en nombre
del Instituto y no del administrador o de una
persona en particular.

‘ Visitas a la p.f'igma Vistas previas de la pagina 11:51AM 2 © vl ! GO
1,365 o & Historias
Visitas fotales 2 la pagina & 12%
T | vammemsmmens [ cance | [ Uitimos 30 dias v

! Alcance de la publicacién

62,971 _

131
Recomend i Interaccién con la publicacién i
12,338
nteraccidn con la publicacion ¥8%
11:49 AM 2t © B Sl

D
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& Estadisticas

Ultimos 7 dias v
Resumen

11,3 mil

Cuenta lcanzada
3121
Tu publico

21 mil
Total de seguidore
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15. Instagram, Twitter y Facebook permiten
hacer menciones a otras paginas y perfiles.

16. Compartimos el contenido que otros
usuarios y paginas suben con referencia al
instituto, siempre que sean noticias o acciones
positivas.

17. Se puede bloquear a usuarios que violen
reiteradamente las normas de uso cuando
compartan informaciéon fuera de lugar o
contenido inapropiado que irrespete u ofenda a
alguien en nuestras publicaciones.
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o Dilma Lucia
Que linda labor!! gy eaed ©

18. Se debe responder a los comentarios de los e gucta - Responder - Mensoje -2
usuarios, a la mayor brevedad, dentro del o e TR P e iR = posibie aus A
mismo espacio donde se haya hecho la consulta. & P e

I[IZEI:'iIIErF'tna Lucia MUCHAS GRACIAS!!
19. Si el usuario formula una queja, es necesario Me gusta - Responder - Comertado por Alexandra Florez Sierra ©
aclararlo, existiendo la posibilidad de redirigirle & Reeporder como IDER 0B ® 0

al Buzon de Sugerencias y Quejas del IDER que

. , % Fan destacado
se maneja a través de correo S e
pgr@idercartagenadeindias.info. sxcelente actividad: Q 1

Me encanta - Responder - Mensaje - 4 d

e selecciond |3 opcion “Mas relevantss”, por lo gue es posible gue algunas
respuestas e hayan filtrado.

20. Es aconsejable agradecer al usuario Ia

= P o

participacion y anadir la respuesta oportuna, IDER
. ee Maria E Velez SIEMPRE INVITADOS A PARTICIPAR

clara y que le redirija al enlace donde pueda a
encontrar dicha informacion. Es importante Me gusta - Respondier - Comentad pa Alexandra Florez Serra ©
responder de forma corporativa.
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Acciones y estrategias a
implementar.
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1. Activacion de contenido pregrabado para YOUTUBE,
qgue sera divulgado por todas nuestras redes.

* Super clase de actividad fisica

* Videos tutoriales de Activate Mayor

 Videos escuela Recreativa

 Videos recreacion Comunitaria

* Super clase Joven Saludable

* Videos tutoriales estimulacion muscular

* Videos tips sicoldgicos EIFD

2. Produccion de reels y tik toks como contenido
compartido con la Alcaldia y como contenido propio para
nuestro Instagram y facebook con nuestras diferentes
actividades.

3. Activacion de encuestas, trivias, preguntas y juegos a
través de las historias para lograr mayor interaccién con
los usuarios.
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4. Nos unimos a la estrategia de la Alcaldia ABC de
Tramites para ayudar a los usuarios a comprender
mejor los procesos del instituto.

5. Produccién de Podcast con nuevo contenido
generado por el observatorio del deporte.

6. Microcapsulas informativas de los escenarios
deportivos y su historia.

7. Activacion de videos en vivo a través de instagram

con entrevistas e invitados del sector deporte y
recreacion.
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