
ITEM PROCESO PLAN RESPONSABLE COMPROMISOS
FECHA DE 

INICIO
FECHA 
FINAL

INDICADOR META FRECUENCIA EVIDENCIA

1
Gestión 
de TI

PETI

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA - 

OFICINA DE 
SISTEMAS

REALIZAR SEGUIMIENTO A 
PUBLICACIONES EN SITIO WEB  DE LA 
ENTIDAD

2026-01-01 2026-12-31
GRADO DE  CUMPLIMIENTO 
DE SOLICITUDES DE PUBLICACION 
EN SITIO WEB.

4 TRIMESTRAL

https://idergov-
my.sharepoint.com/:x:/g/person
al/sistemas_ider_gov_co/IQCT
7SfPUByjTpsweWk_58B_AUAr
aXCAFNFHvCZYLJCVbAY?e=

2
Gestión 
de TI

PETI

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA - 

OFICINA DE 
SISTEMAS

ATENDER SOLICITUDES EN SOPORTE 
TECNICO PARA LOS USUARIOS DE LA 
ENTIDAD

2026-01-01 2026-12-31
GRADO DECUMPLIMIENTO EN SOPORTE 
TECNICO

4 TRIMESTRAL

https://idergov-
my.sharepoint.com/:f:/g/person
al/sistemas_ider_gov_co/IgAiIP
TmWzaqToZ6OCsryG2gAT_1
NW4ofZHV89X5DgI2dcc?e=C9

3
Gestión 
de TI

PETI

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA - 

OFICINA DE 
SISTEMAS

IMPLEMENTAR ACCIONES DE CIERRE DE 
BRECHA DE ACUERDO A MEDICIÓN 
OBTENIDAD AL DILIGENCIAR EL 
INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO 
EVALUACIÓN GOBIERNO DIGITAL

2026-01-01 2026-12-31
MEDIR EL GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DE 
LA POLITICA GOBIERNO DIGITAL

1 ANUAL

https://idergov-
my.sharepoint.com/:x:/g/person
al/sistemas_ider_gov_co/IQCx8
wmiD4OmQ4AERVkJ2QbUAaI
2BonyJa8RodMZhBsKIF8?e=w

4
Gestión 
de TI

PETI

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA - 

OFICINA DE 
SISTEMAS

DETERMINAR EL NIVEL DE DESARROLLO DE 
SOLUCIONES DE SOFTWARE PARA 
CUBRIR LAS NECESIDADES EN SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN  EN LA ENTIDAD

2026-01-01 2026-12-31

DESARROLLAR SOLUCIONES DE 
SOFTWARE PARA CUBRIR LAS 
NECESIDADES EN SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN  EN LA ENTIDAD

1 ANUAL

5
Gestión 
de TI

PETI

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA - 

OFICINA DE 
SISTEMAS

MEDIR NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO

2026-01-01 2026-12-31
REALIZAR MEDICIÓN DEL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DEL USUARIO

2 SEMESTRAL

Porcentaje de Avance 1T: 25 %
 PLAN DE ACCIÓN DE PETI 2026

FUENTE: OFICINA  DE SISTEMAS IDER
FECHA DE ELABORACIÓN: 15-05-2026


