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RESOLUCION No. 002
(ENERO 30 DE 2019)

"Por medio de la cual se aprueba y se adopta el Plan Anticorrupcion v de Atencion al
Ciudadano del Instituto Distrital de Deporte y Recreacion para la Vigencia 2019

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE DEPORTE Y
RECREACION - IDER

En uso de sus facultades Legales, y en especial las que confiere el decreto 535 de 31 de
mayo de 1995, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente |os ahjelivos,
caracteristicas y elementos de control interno y las funciones a cumplir por los comités
asesores de control interno de las entidades cficiales. entre lus gue esta prevenir acciones
que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos

Que el articulo 73 de |la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de aclos de
corrupcion y. la efectividad del control de |a gestion publica.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que en "toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”. Correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacion, eficacia, transparencia y lucha contra la corrupcion
senalar los estandares que deban seguir las entidades publicas para dar cumplimiento a
lo alli establecido.

Que mediante Circular Externa N° 01 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial ge brindaron
las orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada a las peliciones.

Que mediante el Decreto N® 4637 de 2011, se cred el Departamento Administrative de |a
Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, ademas de las funciones establecidas en el articulo 72 de la Ley 1474 de 2011,
‘el sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefalado en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 (...)" asi como también, "sefalar los estandares que deben tener
en cuenta las entidades publicas para la organizacion de las unidadas o dependencias de
guejas, sugerencias y reclamos (. )"

Hilroe

Lo
-

e

Que'la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica elaboréd el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”, conforme a les lineamientos establecidos en los
articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011, en el cual se sefiala de una parte la metodologia
para disefiar v hacer segumiento 3 la e=tratenia da lcha cantra 1a carfiioeisn v des
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ai&ncifm al ciudadano y de la Dtﬁi, los estandares que deben cumplir las enlidades
publicas para las oficinas de quejas, sugerencia y reclamos.

Que el Decreto 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 senald como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
conltra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano contenida en
el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Alencion al
Ciudadano”. De igual forma sefialé como esténdares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
los contenidos en el mencionado documento,

Que el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadane" debidamente publicade en las pagina web del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacjonal de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y en esa medida consultado por la
entidad.

| |
Que ‘la verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupeitn y de Atencidn al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control Interno.
Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un
medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes
fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Para estos efectos en el cuadro
N® 3 “formato de seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano®, se propone el mecanismo de seguimiento y control, el cual podra ser
utilizado pﬂr'la Oficinas de Control Interng’.

Que se ha presentado a consideracion y aprebacion el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y el Director General considera pertinenle y procedente aprobar v adoptar
dicho Plan.

RESUELVE

PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Instituto Distrital de Deporte y Recreacion para la vigencia 2018, el Mapa de Riesgos de
Corrupcion correspondiente y Formato de Estrategia de Racionalizacion, los cuales se
encuentran contenidos en el documento adjunto, que para todos los efeclos hace parte
lntegral de |la presente Reanlucmn

PARAGRAFD PRIMERG El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aprobado
gn este articulo se encuentra integrado por los siguientes componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manegjo

‘Estrategia Antitramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Iniciativas adicionales
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PARAGRAFO SEGUNDO: Este Plan sera anualizado y sera obligacion del Asesor de
Planeacion su elaboracion yfo actualizacion, lo anterior sin perjuicio de las demas
responsabilidades asignadas por |a ley y/o el reglamento.

SEGUNDO: Para el cabal cumplimiento de este Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, los funcionarios publicos del nivel directive y asesor de la entidad son los
responsables de las acciones para el logro de los indicadores. quienes contaran con el
apoyo y colaboracion permanente de todas las areas y servidores pliblicos del Instituto.

TERCERO; Conforme a la normatividad vigente, el profesional universitario con funciones
de control interno de la entidad, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracicn,
visibilizacion, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
En consecuencia debera aplicar en el formalo de seguimienio a las estralegias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y en un medio de facil acceso al ciudadano. las
actividades realizadas y/o acciones adelantadas en las siquientes fechas: abril 27, agosto
31 y diciembre 28 de la presente anualidad.

CUARTOQ: La presente rige a partir de la fecha de su expedicion

Dado en Cartagena de Indias, a los treinta (30) dias del mes de enero del 2019

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

K—;Z; L At /ﬂv
LIA RENETA SARA IBARRA
Directora General

Revist! Eiéa Siman-v:'.as Tinoca : VaoBea Gerﬁn Ayala Cuesta

Jefe Oficina Asesora Jyridica I Profesional Universiario Oficina Juridiea

Revisé Luz Alcigh Drtega Martinez
Azesora de Planeacion
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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece que cada entidad del order
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha conira la corrupcién y de atencion al ciudadanc que
debe contener el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concrelas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al civdadano.

Teniendo en cuenta lo anlerior, y de conformidad con lo establecido en o
Estrategia disefiada y eloborada por el Departamenio Nacional de
Planeacién y el Departamento Administralive de la Funcion Publica, se
presenta a continuacion el Plan Anticorrupcion vy Atencion al Ciudadano
de la vigencia2018 en el cual se estructuran claramente [os cuafro
componentes como son el Mapa de Riesgos de corrupcion, lo estrategia
anti framites, rendicidn de cuentas y mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano.
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2. MARCO LEGAL

Constituciéon Pelitica de Colombia.

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Internoy,

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la
administracion plblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupcion adminisirativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 734 de 2002 (Cédige Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudcdanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y tfransparencia en la
confratacién con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos &7, 68 y 6% (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosa Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del confrol de la gestion poblica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decrefo 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la
Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo
Previsible en el Marco de la Polifica de Contratacion Poblica.
Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos vy trédmites innecesarios exislentes en  la
Administracién PUblica).

Decreto 2441 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
del Estatuto Anticorrupcion.
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3. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

3.1, OBIJETIVOS

3.1.1. Objetivo General

Fortalecer las estrategias del Instituto Distrital de Deportes y Recreacion -
IDER —que permitan para identificar y prevenir actos de comupcion, facilitar
el acceso a trdmites, promover la rendicidon de cuentas a la ciudadania
con el fin de informar la gestion de la entidad y finalmente, implementar
mecanismos que permitan mejorar la atencion al ciudadano.

3.1.2. Objetivos Especificos

« |denfificar, evoluar y prevenir riesgos que puedan desencadenar
actos de corrupcion.

« Establecer acciones de racionalizacion de tridmites para la Entidad.

« Disenar una politica de racionadlizacion de tramites.

« Esiablecer mecanismos efeclivos de rendicion de cuentas,
presentacion de informes, y de informes de gestidn.

« Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano y
en |la prestacién del servicio.

3.2, COMPONENTES DEL PLAN

3.2.1. Primer Componente: Metodaologia para la identificacién de riesgos de
carrupcion y acciones para su manejo

En este componente se establecen los criterios para la identificacion y
prevencion d los riesgos de corrupcion del Instifuto, permitiendo a su vez la
generocion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orienfados @
prevenirlos ¢ evitarles.

Se entiende por Riesgo de Comupcion la posibilidad de que. por accion u
omision, mediante el uso Indebido del poder, de los recursos o de lo
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informacién, se lesionen los intereses de una entidad yen consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular,

En este senfido, se realizd una evaluacion de los riesgos administrativos gue
aclualmente ftiene identificado el Instituto Distrital de Deporfes y
Recreacidn. De estos, se andlizaron cudles pueden considerarse riesgos de
corrupcion, Debido a que es la actuglizacion del Plan, se acoge la
recomendacion de indicar gque la probabilidad para todos los riesgos
identificados sea Posible, y para el fipo de control propuesto, se establecid
un Control Preventivo para todos los riesgos identificados, que evite el
riesgo, es decir, que las acciones propuestas esten encaminadas a actuar
sobre las causas que 1o originan.

El mapa de riesgos de comupcion anexc a este Plan (Anexol), es el
resullado de la identificacionde aquellos riesgos que pueden generar un
gran impacto para la comunidad, del andlisis de factores internos y
externos que originan el riesgo, para luego valorar y establecer acciones y
controles que, desde la Oficina de Contral Interno, seran monitcreados.

3.2.2. Segundo Componente: Estrategia Antitramites

La estrategia antitfrémites incluye una serie de fases que se deben lievar a
caba en el Instituto con el fin de cumplir con la politica de racionalizacion

de tframites,

La primera fase incluye la identificacion de tramites. y con respecto a eslo
se evidencia que, en el Instituto, se realiza el framite de expedicion de 10s
Reconocimientos Deportivos a los Clubes Deportivos y Clubes Promotores,
de conformidad con el articulo 14 de la Resolucion 000231 del 23 de marzo
de 2011, expedidos por €l Inslituto Colombiano del Deporte —Coldeportes-.
En este sentido, y por fratarse del primer Plan Anficorrupcion elaborado, el
Instituto propenderd por la aplicacion integral del Decreto Legislativo 19
del 10 de enero de 2012, "Por el cual se dictan normas para suprmir o
reformar regulaciones, procedimientos y framites innecesarios existentes en
la Administracién Poblica”. A partir de esta idenfificacion, se deben revisar
los procesos adminisirativos que puedan ser racionalizados y lo
normatividad que le es aplicable a cada procedimiento ejecutivo, con el
fin de examinar si son suscepiibles de modificacion de tal forma que se
eliminen pasos o actividades que contribuyan a lo racionalizacion del
misrmo en benelicio de los usuarnios finales.
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3.2.6 Componente sexto: Iniciativas adicionales.

Para este componente el Instituto Distital de Deporle y Recreacion —IDER
fomamos en cuenta los siguientes aspectos:

* Revisar y actualizar los diferentes manuales de procedimientos y ajustarlos
a la normatividad, con el fin de capacitar y unificar criterios al momento del
servicio social y atencién a la ciudadania. (Direccion Administrativa y
Financiera).

« Informe sobre el uso de software legal "Por medio de la Circular 17 de
2011". (Oficina Control Interno).

» Estructurar el procedimiento de entrada. (Oficina Almacen).

¢ Incluir en las jornadas de Induccion y Re-induccion la divulgacién del Mapa
de Riesgos de Corrupcion. (Oficina de Talento Humano).

» Revision y actualizacion del codigo de ética con la finalidad de establecer
temas que permitan fortalecer estrategia de lucha contra la corrupcion.
(Oficina de Talento Humano)

o Estructurar y adoptar Codigo de Buen Gobierno del Instituto. (Oficina de
Talento Humano).

= Aplicar la Ley de Gestion Documental (Ley 594 de 2000), elaborar el
Programa de Gestion Documental - PGD, conformar el Comité Técnico de
Archivo, elaborar las Tablas de Retencion Documental - TRD. (Oficina de
Archivo).
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La segunda fase consiste en la priorizacion de framites a intervenir y esto
comesponde fundamentalmente en idenfificar aguellos tramites que
requieren mejorarse para garantizar |la efectividadinstitucional y la
satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramiles que
requieran intervencion. El resultade es un Cronograma de Actividades.

Adicionamente, se anexa Formato de “Estrategia de Racionadlizacion de
Tramites”, [Anexo 2), con el framite que se pretende racionalizar durante la
actual vigencia, teniendo en cuenta la normatividad vigente aplicable en
temas de contratacion y en el cual se pretende consignar todos los
framites una vez sean priorizados.

3.2.3. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

De conformidad con el articulo 78 del Estatuio Anticonrupcion tedas las
entidades y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania. Los componentes de la rendicion
de cuenias segun el Conpes 3654 de 2010 son:

i. Informacion: Estad dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de
datos, estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del
servidor, Abarca desde la etapa de planeocion hasta la de confrol y
evaluacion.

ii. Didlogo: Se refiere a: (i) lo justificacion de las acciones: (i) presentacion
de diagnosticos el nterpretaciones; y (i) las manifestaciones de los criterios
empleados para los decisiones. Envuelve un didlogo y la posibilidad de
que otros actores incidan en las decisiones.

ii. Incentivos © sanciones: Son las acciones que refuerzan los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicidon de cuentas;
asi mismo. los medios correctivos por las acciones de estimule por el
cumplimiente o de castigo por el mal desempeno.

El proceso de rendicion de cuentas se esfruciura como un proceso
conformado por un conjunto de normas. procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan. exglican y dan a conocer los resulfados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de confrol, a partir de la promocion del didlogo'.

'Conpes 3454 da 2010 "Politica da Rendisidn da Cuentos de lo Rama Elecutiva o los Ciudadangs.”

(+ p—
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Actualmente, la administracién central realiza una presentacion de
rendicién de cuentas donde convoca a toda la ciudadania a traves de
los medios masivos de comunicacion y publica en la pdgina web de la
Alccldia Mayor de Cartagena de Indias la presentacién de rendicion de
cuentas , dando cumplimento a las leyes y normas.

3.2.4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

A confinuacion, se sefalan los mecanismos que existen en el Institufo
Distrital de Deportes y Recreacion —IDER- para la atencién al ciudadano:

En la pagina web www.ider.gov.co

+ Buzon de Sugerencias.

+ Cilas personalizadas con funcionarios del Instituto en la direccion: Pie
de la Popa, Cra.30 No.1BA-253.

e Charla Institucional, dirgida a la toda la comunidad del Distrito de
Cartagena de Indias, sobre como acceder a nuestra Oferta de
Servicios.

e« Cuentas de comeo electrénico instilucionales, publicadas en la
pdgina web, en las cuales hay atencion permanente por parte de |0s
funcionarios del Instituto.

» Se cred una matriz para darle cumplimiento o las peticiones, quejas y
reclamos (F.Q. R}

» Red Socidl:

o Instagram en: @ider_ctg
o Twitter en: @idercartagena

Faocebook en:
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hitps://www.facebook.com/ider.gov.co/info 2tab=overview

e Via Telefénico a los teléfonos 6567702, 6567608 y 6567609

3.2.5 Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién.

A continuacién, se sefalan los mecanismos que existen en el Instituto
Distrital de Deportes y Recreacion —-IDER- en aras de lograr la fransparencia
y acceso a la infarmacion:

s Enla pagina web www.ider.gov.co

» Buzdn de Sugerencias.

» Cuenlas de comreo electrénico instifucionales, publicadas en o
pagina web. en las cuales hay alencion permanente por parte de los
funcionarios del Institufo.

» Facebook en:
htips://www.facebook.com/ider.gov.cofinfogtab=overview

« Instagramen: @ider cig

« Twitter en: @idercartagena

« Via Teleténica a los teléfonos 6567702 , 6567708 y 6567707
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