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1 PQRSD:
i Consolidado vigencia 2022

Desde el mes de enero hasta el 30 de junio de 2022, han sido
radicadas ante el Instituto Distrital de Deporte y Recreacion IDER, un
total de 842 PQRSD.

Estas se recibieron a traves de los siguientes canales de
comunicacion:

[ Correos institucionales:
pgr@idercartagenadeindias.info
notificacionesjudiciales@idercartagenadeindias.info
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1 PQRSD:
@ Consolidado vigencia 2022 PQRSD 2022

De manera preliminar tenemos que:

A corte 30 de junio, se recepcionado un total de 842
PQRSD.

De estas, se han CONTESTADO 806 peticiones
quedando PENDIENTES POR SER RESUELTAS Y
EN TRAMITE el restante de 36 PQRSD, hecho que
se traduce en un porcentaje de respuesta del 96%.

Finalmente, de estas 806 peticiones resueltas, solo
48 han sido resueltas por fuera del término. Esto

. . . RESUELTAS
obecede a diferentes particularidades. 96%
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PQRSD: Consolidado vigencia 2022

RECIBIDAS TEMAS RECURRENTES RESUELTAS RESUELTAS FUERA DE PENDIENTES DE PENDIENTES DE

EN TERMINO TERMINOS RESOLVER VENCIDAS RESOLVER EN
TERMINOS
Enero — febrero [EIE) 1. Inscripcion Escuelas de Iniciacién vy 317 21 7 0

formacion deportiva.

2. Solicitudes de préstamo de escenarios
deportivos.

3. Solicitud de intervencion de escenarios
deportivos.

4.  Administracién de escenarios deportivos.

5. Oferta profesional.

Marzo — abril 236 1. Inscripcion escuelas de iniciacién vy 153 3 9 71
formacidn deportiva.

2.  Solicitudes de intervencidon escenarios
deportivos.

3. Solicitudes de jornadas recreo — deportivas.

4. Solicitudes préstamos de escenarios
deportivos.

5. Solicitudes Manual de Usos y
Aprovechamiento Econdmico.

6. Apoyo implementacion deportiva.

Mayo - junio 252 1. Inscripcion escuela de iniciacién vy 192 24 0 36
formacion deportiva.

2. Solicitudes jornadas recreo deportivas.

3.  Solicitud préstamo escenarios deportivos.
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