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!Instituto Distrital de Deporte y Recreacion

El Instituto Distrital de Deporte y Recreacion - IDER, Entidad descentralizada del orden distrital, en la modalidad de
establecimiento publico adscrito al despacho del Alcalde De Cartagena De Indias D.T Y C. con personeria juridica,

autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Responsable de fomentar, masificar, divulgar, planificar,

coordinar, ejecutar y asesorar la practica del deporte, la recreacidén, el aprovechamiento del tiempo libre y la
educacion fisica. Expide la carta de trato digno a disposicion de toda la ciudadania, en la bisqueda de brindar un

trato honesto, respetuoso y transparente.

TODO CIUDADANO TIENE DERECHO A:

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades,
verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio
tecnologico o electrénico.

Obtener respuesta oportuna y' eficaz a sus derechos
de peticiones de manera clara en los plazos
establecidos por la ley.

Ser tratado con el respeto, sin ninguin tipo de
discriminacién y con la consideracion debida a la
dignidad de la persona humana.

Recibir atencién especial y preferente si se trata de
personas en situacidn de discapacidad, nifios, nifas,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y
en general de personas en estado de indefension o de
debilidad manifiesta.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los
servidores publicos y de los particulares que cumplan
funciones administrativas.

Aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa, en la cual tenga
interés, a que. dichos documentos sean valorados y
tenidos en cuenta por las autoridades al momento de
decidir y a que estas le informen al interviniente cual
ha sido el resultado de su participacion en el
procedimiento correspondiente.

Conocer el estado de su tramite y ser informado sobre
la gestion realizada a su solicitud

Cualquier otro que le r ca la Constitucion y las

yes. / :
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DEBERES DE LOS CIUDADANOS.

Acatar y dar cumplimiento a la Constitucion vy
las leyes.

Obrar conforme al principio de buena fe,
alpsteniéndose de emplear maniobras dilatorias
en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a
sabiendas, documentos falsos o hacer
afirmaciones temerarias.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en
consecuencia abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes que afecten los
tramites.

Realizar la solicitud de informacion de manera
respetuosa, clara y oportuna, respetando los
tiempos establecidos por la institucion.

Dar un trato respetuoso a los servidores
publicos, cuidar las instalaciones y los recursos
asignados por el instituto para la prestacion de
los servicios requeridos por los ciudadanos.
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HORARIO DE ATENCION:

info@ider.gov.co
web: ider.gov.co

ider.gov.co




