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PQRSD:
Consolidado vigencia 2021

2.

Desde el 4 de enero hasta el 31 de enero de 2021, han sido radicadas ante el
Instituto Distrital de Deporte y Recreacion IDER, un total de 919 PQRSD.

Estas se recibieron a través de los siguientes canales de comunicacion:
O Correos institucionales:

par@idercartagenadeindias.info
notificacionesjudiciales@idercartagenadeindias.info

O Pagina Web IDER
O SIGOB Institucional de la Direccion
O Fisico
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% PQRSD:
* Consolidado vigencia 2021
TRAMITE
4%
De manera preliminar tenemos que: /

Durante la vigencia comprendida entre el 04 de
enero y el 31 de diciembre de 2021, se
recepcionaron un total de 919 PQRSD.

De estas, a 31 de diciembre de 2021, se
CONTESTARON 886 y a la fecha, se
ENCUENTRAN EN TRAMITE un restante de 33
PQRSD, lo que se traduce en un porcentaje de
respuesta del 96% durante el afio 2021.

Finalmente, de las PQRSD que se encuentran en
tramite, 25 se encuentran extemporaneas y 8 aun
estan dentro de los términos de ley.

CONTESTADAS __———
96%
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ACCIONES Y RECOMENDACIONES
FRENTE INFORME DE LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO
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3 PQRSD:

Informe Oficina de Control Interno

El pasado O6 de octubre de 2021, se recibi6é por parte de la Oficina de Control Interno, informe sobre el capitulo de Atencion
al Ciudadano | Semestre, a través del cual se realizacion las siguientes observaciones:

v Incremento de 23,88% PQRSD en comparacion con la vigencia anterior, en el mismo periodo.

v" Un indice de eficiencia de 70% en los términos de respuesta, con un consolidado de 329 PQRSD contestadas en
termino.

v" Un indicador de 30% de PQRSD contestadas fuera del término.
v" Reduccién de extemporaneidad de respuestas comparado con el periodo anterior.

En virtud de lo anterior, se inici6 una auditoria interna al procedimiento PQRSD, a lo cual se realizaron precisiones a las
observaciones formuladas, asi:

v Al iniciar la vigencia, encontramos un numero de PQRSD sin contestar y posteriormente con la entrega del cargo se
evidenciaron otras mas sin contestar y otras sin notificar, por lo que al comienzo se generd un plan de contingencia
en procura de evacuar y brindar una atencién pronta al ciudadano.

Utilizacion de medios tecnoldgicos.
Creacién de modelos recurrentes y procurar por la interaccion del ciudadano con la pagina institucional.

Eliminacion de la figura de enlace en las dependencias del Instituto.

ISR N NN

Reduccion de vinculacion de acciones de tutela al Instituto.

y
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3 PQRSD:

Acciones de mejora

En vista de lo anterior, hemos acogido las recomendaciones del equipo de Control Interno y se han desplegado acciones en procura de
fortalecer el equipo de PQRSD, asi como la efectividad y eficacia de la atenciéon al ciudadano, materializadas asi:

v" Solicitudes de prorroga en tiempo a los peticionarios, en aras de evitar el vencimiento de las solicitudes presentadas.
Implementar con ayudas tecnolégicas el conteo de PQRSD vy alertas frente a su vencimiento.
Adopciéon de medicién no solo de respuestas si no de efectividad en las mismas.

Identificacién de areas con retrasos en suministro de informacién.

NS NI NN

Adopciéon de plan de choque frente a las areas de retrasos para emitir respuestas pendientes o préximas a vencer; por
ejemplo, en el area de Infraestructura, nos encontramos trabajando de la mano a efectos de evacuar en forma dinamica y agil
las solicitudes de los ciudadanos y emitir respuestas en termino.

v" Reuniones de seguimiento constante entre el Equipo de PQRSD, en procura de socializar temas hitos y evacuar peticiones o
solicitudes similares en menor tiempo.

v" Interaccién con la pagina web institucional y las redes sociales del IDER, para generar mayor impacto y conocimiento en cada
una de las respuestas suministradas.

Seguimiento constante a las peticiones y adopcion de respuestas en términos inferiores a los 15 dias.

v Programacién de mesas de trabajo con las areas del Instituto, y conocer los avances en el plan de trabajo de las areas
misionales.

v' Capacitacion al equipo PQRSD sobre temas hitos y reiterativos en el Instituto, como lo es la contratacion y las etapas de esta.
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INFORME DE ACCIONES DE TUTELA
DURANTE LA VIGENCIA 2021
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A PQRSD:

Defensa Judicial: Acciones de Tutela

O En un acumulado de lo corriente de esta vigencia, se han tramitado contra el Instituto 15 acciones de
tutela en procura del Derecho de Peticion, de las cuales se han resuelto a favor del IDER 14 en total, y
la que habia sido tutelada, ya se encuentra archivada.

O Frente a 919 PQRSD que han sido presentadas ante el Instituto, inicamente se han acudido a la
Jurisdiccidon Constitucional, por un numero de 15 PQRSD, que equivale solo a un porcentaje de 2,7 %

del universo de PQRSD.

O Que de las acciones de tutela en una primera instancia han sido resueltas en forma favorable al
Instituto en un 97,3%.
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PQRSD:
Defensa Judicial: Acciones de Tutela
JUZGADO NOVENO CIVIL WILMER SANCHEZ |ACREDITO
100-2021 MUNICIPAL 2/17/2021 CUMPLIMIENTO TUTELO
JUZGADO TRECE CIVIL DILVANA RINCON [CONFIRMA FALLO
336-2021 MUNICIPLA 5/13/2021 A FAVOR DEL IDER
JUZGADO 01 PEQUENAS MARIA JOSE DECLARA
CAUSAS Y COMPETENCIAS ZUNIGA IMPROCEDENTE
MULTIPLES
423-2021 6/11/2021 A FAVOR DEL IDER
DECLARA
- IMPROCEDENTE
JUZGADO 05 PEQUENAS
248-2021 CAUSAS LABORALES 8/07/2021 FREDDY VALIENTE A FAVOR DEL IDER
DECLARA
JUZGADO DECIMO PENAL MPROCEDENTE
145-2021 MUNICIPAL CON FUNCIONES 26/07/2021 ER'SEE%%’:TA A FAVOR DEL IDER
DE GARANTIAS ( )

A
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4 PQRSD:
" Defensa Judicial: Acciones de Tutela
JUZGADO 05 PEQUENAS CONSORCIO DECLARA A FAVOR DEL IDER (HECHO
287-2021 9/08/2021 IMPROCEDENTE -
CAUSAS LABORALES BLEZO 2019 HECHO SUPERADO SUPERADO)
N DECLARA
JUZGADO 02 PEQUERNAS ISNOVA A FAVOR DEL IDER (HECHO
283-2021 9/08/2021 IMPROCEDENTE -
CAUSAS LABORALES PROYECTOS HECHO SUPERADO SUPERADO)
25/08/2021 JESSICAPAOLA  |DECLARA A FAVOR DEL IDER
JUZGADO 09 PENAL ARIAS IMPROCEDENTE
169-2021  |MUNICIPAL CON FUNCIONES
DE GARANTIAS
JUZGADO 01 PENAL DE 26/08/2021 CONSORCIO SICC
ADOLESCENTES CON 2019 DECLARA
179-2021  |FUNCIONES DE CONTROL IMPROCEDENTE - | A FAVOR DEL IDER (HECHO
DE GARANTIAS HECHO SUPERADO SUPERADO)
181-2021 JUZGADO 03 PENAL 3/09/2021 JORGE QUINTANA
MUNICIPAL CON FUNCIONES (VEEDOR) DECLARA
DE CONTROL DE GARANTIA IMPROCEDENTE - A FAVOR DEL IDER (HECHO
HECHO SUPERADO SUPERADO)
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4 PQRSD:
" Defensa Judicial: Acciones de Tutela
DECLARA
JUZGADO 03 PENAL
181-2021 | MUNICIPAL CON FUNCIONES | PETICION 3/09/2021 JOR((\;/EES[L)J(')'\AT)ANA MPROCEDENT | AFAVOR DEL IDER
DE CONTROL DE GARANTIA
FREDDY VALIENTE
ez e socad | oeci s
£70.2021 JUZGA'aS l\cl?thlnF}lfLE CIVIL SETICION 20/09/21 VEEDURIA IMPROEEDENT A FAVOR DEL IDER
DEPORTIVA
CARTAGENA —
VEDEPC.
FREDDY VALIENTE
JUZGADO SEXTO PENAL NUNEZ en su calidad
MUNICIPAL CON FUNCIONES de presidente de la DECLARA
228-2021 , PETICION 22/10/2021 VEEDURIA  |IMPROCEDENT| A FAVOR DEL IDER
DE CONTROL DE GARANTIAS
DE CARTAGENA DEPORTIVA E
CARTAGENA —
VEDEPC.
[ ) \% D \./ o .
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PQRSD:

Defensa Judicial: Acciones de Tutela

14

JUZGADO OCTAVO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCIONES - LUIS BERRARA |[IMPROCEDENT
261-2021 DE CONTROL DE GARANTIAS PETICION 27/11/2021 SANCHEZ E A FAVOR DE IDER
DE CARTAGENA
< FEDRRY VALIENTE NO
266-2021 LUIS FERNANDO OSORIO PETICION 24/11/2021 NUREZ VINCULANTE A FAVOR DEL IDER
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